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1.- Presentacion:

Presentamos esta proposta Blses para unPlan Galego de Convivencia
Escolar porque todolos estudios realizados, ata este ntomem conxunto do Estado e
en Galicia (Rosario Ortega, Maria José Diaz Agudddlora Merchan, Juan Carlos
Torrego, Isabel Fernandez, Marta Burguet, DefedsbrMenor, Consejo Escolar del
Estado, ICE, Miguel Zabalza, Consello Escolar ddicea FUHEM, Fundacion
Encuentro, Centro Reina Sofia para el estudio devitdencia, entre outros),
diagnostican que a violencia entre iguais, o chanmaatonismo obulling, nos centros
educativos, sen ser grawsta a merecer unha atencion especial e crguengarte dos
distintos sectores da comunidade educativa que, dfarentes medios, tefien
manifestado a sta preocupacion e sensibilidade ssiba problematica.

O Seminario Galego de Educacion para a Ppala sua parte, leva traballando
insistentemente sobre este fenOmeno desde 198bzarel diversos encontros
(Conflitividade e Convivencia Escola2001 e 2006) e xornadas sobre o particular,
numerosos cursos de formacion do profesorado etzsdMediacion de conflitos en
institucions educativgs publicando unidades didacticas dirixidas 6s dtes 23 ata a
data, sobre outros tantos contidos da Educacioa paPaz Educar para a paz
globalmente; Por unha educacion non sexista; Sobmeedo na escola; A educacion e
a cultura da paz; Sobre a violencia contra a muylldprende a convivir; Educar nos
afectos, frear a violencia; Violencia e medios aenanicacion.) e unha ducia de
libros comoEducar para a Paz desde o conflile Calo Iglesias (Toxosoutos, Noia,
1999), Cine para convivir de Manuel Dios (Toxosoutos, Noia, 2001); de VV:AA
Accion titorial, transversalidade e resoluciéon dméitos (ICE, 2001); ouA tolerancia
(Toxosoutos, Noia, 1997), por citar alguns dos melevantes.

A proposta deBasesque presentamos quere propiciar o dialogo e oetmos
entre os diversos actores educativos para, Xum® persoas expertas, e as experiencias
desenvoltas nos ultimos anos en Galicia, favoraadaboracion dun proxecto que sexa
asumido como propio por toda a comunidade educaiveara que tefia logo a
concrecion lexislativa correspondente por partgatmerno galego.

Como sabemos, as distintas administracions edasatipola sua parte, de
acordo coas sUas respectivas competencias, especial nos Ultimos anos, estan
intervindo, con programas diversos de prevencioriolancia no sistema educativo e
de fomento da convivencia nos centros escolareszc&ntemente aprobaday de
Fomento de la Educacion y la Cultura de la Pazjova materia deducacion para a
Cidadania e os Dereitos Humanoso marco da LOE, a&ei Integral contra da
violencia de xéner@u a novalLei do Menor.., tefien que contemplarse, tamén, nese
marco xeral de maior atencién da sociedade e diesr@® publicos s novos fenbmenos
violentos.

Tameén nos ultimos anos, distintas CC.AA., o prdgeC, concellos, entidades
publicas e privadas, asi como organizaciéns edasae da sociedade civil, centros
escolares concretos, tefien posto en marcha prexeotperimentais, programas,
protocolos de actuacién, e mesmo plans de convie@specificos.



Tratase, xa que logo, de sumar esforzos para @spostas compartidas,
conscientes de que a educaciéon para a convivenedyicacion para a igualdade entre
homes e mulleres, a educacion intercultural, a adao para a paz, en definitiva, os
valores civicos e democraticos, propios dunha Gulle Paz, son desafios que a escola
non pode obviar si quere, realmente, dar resppsisiivas e construtivas 6s problemas
escolares e sociais do século XXI.

2.- Diagnaostico e criterios xerais do Plan

Compre, xa que logo, un bo e correctliagnostico da situacion da
conflitividade e da convivencia escolar en Galic@ecer a sta evolucién nos ultimos
anos, os expedientes disciplinarios abertos, aisfidbucion territorial e por idades, as
causas, asi como as medidas de correccidn postaareha, as lifias de tendencia, para
facer logo unha avaliacién rigorosa do estado dm sistema educativo nesta materia e
propor prospectivamente medidas integrais de soiueiprevencion.

Ademais, seria imprescindible consensuar -0 miiglamente posible- entre
tdédolos sectores da comunidade educativa, sociextatiforzas politicas e sociais, 0s
criterios xerais sobre os que sentar as Bases dun Plan Integfamavencia Escolar
en Galicia.

Desde 0 noso punto de vista deberia ser un Plan:
1°.-Global:

Tratase de elaborar uRlan Galego de Convivencia Escaglgpolo mesmo,
teriamos que utilizar as competencias plenas deiGah materia educativa para pofier
en marcha tdédolos recursos necesarios e promovegirobios pertinentes nos centros
educativos e no profesorado, nos curriculos, natoduolxias, nas familias, no
alumnado e na inspeccién educativa.

2°.-Integrador:

Teria que responder as expectativas dos dististosores da comunidade
educativa e dos seus representantes, contar coaoddidoracion e participacion,
buscando os maximos apoios para un Plan que debencer &s demandas sociais e do
sistema educativo do século XXI.

3°.-Co maximo rango lexislativo posible

Desde 0 noso punto de vista un Plan destas cedsdiciEs teria que ter un apoio
lexislativo do maximo rango posible, € dicir, urltei do Parlamento de Galicia que
comprometera a toda a sociedade e 0s seus reamssntoas medidas acordadas no
citado Plan.

4°.- Dotado orzamentariamente
Tratase loxicamente de que o Plan vaia acompafthdtha Memoria

Econdmica para que conte co respaldo orzamentario impreibbing sobre a base
dunhatemporalizacidn minima non menor de cinco anos.



5°.-1lusionante e esperanzado:

Para que un proxecto desta envergadura tefia dedbdi practica real,
particularmente, nos centros educativos, ten quedascque 0S Seus principais
protagonistas, o profesorado, se sinta respaldadititucionalmente por unha
administracion educativa comprometida plenamerdea pue a ilusién e a esperanza
sirvan de elemento mobilizador das persoas docemisscolexios e institutos de
Galicia.

6°.-Educativo:

Sen dubida que un Plan de Convivencia Escolar, pamacaer na impunidade,
ten que especificar e desenvolver medidas de earddsciplinario, protocolos de
actuacion diante dos agresores, das vitimas espestadores da violencia escolar. Sen
embargo, desde 0 noso punto de vista, son as pagpds caracter educativo, as que
deben centrar o marco xeral das actuacions. Dederaoncretar tamén as medidas
disciplinarias para aqueles casos de non modificade conduta.

7°.-Con vocacion de permanencia:

Xa manifestamos que un Plan destas caracteridgragjue contemplar un
periodo minimo de vixencia de cinco anos, avaligbfeodificable, loxicamente, mais
debe considerarse unha clara vocacién de permanpaca ir abordando, de maneira
positiva e construtiva, os cambios que a propidueun educativa e social introduza.

8°.- Dignificador:

A imaxe publica do profesorado merece das admawigins educativas a maior
consideracion. A realidade dos centros escolares geuco que ver co que
habitualmente publican os medios de comunicaci@pe@almente, en materia de
conflitividade e convivencia escolar. A dignificasi social da profesion docente e
educadora teria que ocupar un lugar prioritariooéa tde motivar e comprometer 6
profesorado co citado Plan. Pola sua parte, o esawfiento social e polas
administracions educativas do esforzo realizadoogpallocentes no fomento da
convivencia escolar seria, tamén, imprescindible.

90 - Avaliable:

Sen dubida a avaliacion periodica do Plan seralbmrmeaneira de adecuar as
medidas desefiadas coa propia realidade. En coms#&guaise imprescindible a
creacion dunh&omision de Avaliaciondo Plan, de caracter independente, formada
por expertos e representantes da comunidade edaa@ddi Consello Escolar de Galicia,

e outras institucions, para que, periodicamentali@n a sua posta en marcha e
propofian as correcciéns necesarias.

10°.-Sensibilizador:

A sensibilizacion obxectiva da sociedade sobre gstablematica, sen
alarmismos, sen caer no sensacionalismo morbdsomando sobre a conflitividade e



a convivencia, de maneira positiva, construtivapeesnzada, particularmente, as
familias, 0s pais e as nais, sobre a suas respbdadbs, das suas potencialidades na
prevencion e na deteccion precoz do matonisma;amsd da relevancia da educacion
afectivo emocional como mellor antidoto contra otdewicia, debera ocupar, tamén, un
lugar central na divulgacién do Plan Galego de Gamcia Escolar.

11.- Interdisciplinar e cooperativo:

Tratase de que tanto o Plan Galego de Convivétsmalar como 0s respectivos
Plans de Centro sexan o resultado dun traballordis@plinar, vinculando e
comprometendo 0 profesorado das distintas areastexias, froito, non so, do traballo
en equipo sendn tamén cooperativo como mellor gadmsua eficacia.

12.- Interinstitucional:

Do mesmo xeito, desde a conviccion de que os @mude de convivencia tefien
unha orixe mdultiple e complexa, a sla prevencioimtervencién ten que apelar a
colaboracién estable interinstitucional, especiali®me aquelas que estan mais
directamente interpeladas pola probleméatica deen@dh escolar, é dicir, educacion,
saude, xustiza e interior, servizos sociais ces)tedencion a menores, no seu caso, asi
como 0s responsables municipais destas mesmas areas

14.- Adaptado a cada realidade:

A incidencia dos problemas de convivencia non @gemesma distribucion
territorial e xeografica, mesmo nos afecta porligigacentros existentes nunha mesma
cidade ou vila. En consecuencia, o Plan ter4 gtableser prioridades, incidir mais
naquelas zonas naqueles centros que mais o ecesit

3.- Clarificando conceptos:

Quizds con demasiada frecuencia confundimos ctogepgue non son
equiparables, de tal maneira, que o conxunto daiG@ppublica, o profesorado, os pais
e as nais, en moitas ocasions, identificamos pmudee fendmenos de caracteristicas,
orixe, etioloxia, ben distintas.

Fendmenos como os conflitos e a conflitividadejigersos tipos de violencia, a
indisciplina, os comportamentos disruptivos, o mamo (o bulling), o acoso escolar, a
agresividade, a competitividade, o abuso, a intiiwh, as ameazas... aparecen moitas
veces utilizados indistintamente entre o profesmragolos medios de comunicacién
cando, en rigor, son conceptos claramente difeaidosi

Compre, xa que logo, non caer en xeneralizaciapsgender a matizar e a
diagnosticar correctamente, co obxecto de prom@gemmedidas correctoras mais
axeitadas.

Existen moitas definicidns deolencia, tantas como tipos. Os autores (Galtung,
Lederach,...) coinciden en resaltar que as conduwjae agriden fisica ou
psicoloxicamente a alguén, aquelas que pretendersacadano, teriamos que



identificalas como violentas. Son moitos os tipogtizacions conceptuais sobre a
violencia, a directa, a fisica, a psicoloxica, &rutgral, a simbdlica, a de xénero...
mesmo fendmenos que noutras épocas non eran pgesibdmo violencia, hoxe, por
sorte, son considerados, socialmente, intolerables.

Cando falamos deonflito e de conflitividade tendemos a consideralo de
maneira negativa porque, habitualmente, confundiasosonflitos en si mesmos, coa
maneira en que tradicionalmente os resolvemos;ié doa forza, coa imposicion, coa
dominacién, coa violencia ou coa guerra, no pea chrsos. Os conflitos existiron,
existen e existiran sempre, son o resultado deedif@s de criterios, de aspiracions, de
proxectos, de desexos entre persoas, grupos odnsa@ clave non estad en negalos
senon en aprender a resolvelos pacificamente, pdiondo dialogo, do entendemento,
da negociacion, do acordo. Os conflitos, asi efdesd non son algo a ver con
resignacion ou temor senén como un reto, como safile como algo que temos que
afrontar, mesmo os conflitos poden servir, nalgiasos, como instrumentos de cambio
positivo e de transformacion social.

Nalgunhas ocasions os conceptos de conflito e walencia non se matizan,
confundense, é dicir, a violencia, patoloxia dofl@on identificase con el, cando
sabemos que un conflito pode e debe resolverseprdea non violenta. Mesmo
tendemos a considerar, a forza de escoitalo eil@pgtie a violencia é “natural” 6s
seres humanos. Nada mais lonxe da realidade otentX agresividade como estado
de alerta diante do perigo, real ou ficticio, sd@mos considerala como innata. Sen
embargo, a violencia apréndese, é o resultado donga aprendizaxe, con actores moi
diversos. Polo mesmo, a violencia tamén podemosapdesdela e a convivencia

ensinala e aprendela.

A agresividade, como dixemos, € un concepto atiliz pola psicoloxia para
definir ese estado de atencion, de alerta, diaosepérigos, pero que non podemos
confundila cunha agresion concreta, na que se peodano, destrucion ou humillacion
do outro. Polo mesmo, agresividade e agresion ntldistinguense, esencialmente,
pola producion ou non de dano.

Referindonos & chamadeaiolencia escolar & violencia entre iguais, 0
matonismo, ou dulling, deberiamos analizar as situacions de acosotidgdacion ou
de victimizaciéon, cando un alumno ou unha alumrsulten agredidos, fisica e/ou
psicoloxicamente, de forma reiterada, por outronalo ou por un grupo.

Debemos ter en consideracion que a violencia asambnleva aparellado,
ademais, un triangulo inevitable formado polagresores as vitimas e o0s
espectadorestres grupos distintos que merecen e necesitadaaez, protocolos e
tratamentos educativos diferenciados.

4.- A convivencia apréndese:

A convivencia e a sua educacion son un valor emesmo. Non podemos
entendela so como unha necesidade reactiva derasdproblemas que poidan existir
sendn que a procura da convivencia democratica ébyactivo constitucional e do
Noso propio estatuto de autonomia e figura com@aso maximo das distintas leis



educativas. Educar para a convivencia é tamén dahwnda cidada, asi se expresa
como unha das stias mais importantes preocupacions.

E a convivencia aprendémola interactuando, commurtivivencias xuntos,
fomentando as boas relaciéns interpersoais, diatliga escoitando activamente,
participando, comprometéndose, asumindo respoidadsls, compartindo propostas,
discutindo, intercambiando ideas e opinions diftegndisentindo, acordando, atopando
aspectos comuns, reflexionando, producindo pendameonstruindoa cada dia...

Require un traballo compartido, sistematico e peente no tempo, tempo
necesario para o seu desefio, para a sta aplicpei@probar e modificar, faise cada
dia, nunca estad rematada, non ten receitas irdglilitatase de suxerir, de propor,
facilitar espazos e momentos de encontro, de paation, na aula e fora dela, tendo
mMoi presente que a aula é un espazo privilexiadm ganstruir a convivencia na escola,
para construir as relacibns persoais e sociaisa @grender xestos e rituais,
comportamentos, actitudes e valores.

5.- Cambios nos centros educativos e no profesorado

Un Plan Integral de Convivencia Escolarque, de maneira efectiva, prevefia
contra da violencia escolar debe conlevar, senddilisembios nos centros educativos e
no profesorado, mesmo nos modelos de organizagoéalag, tamén na formacion
inicial e permanente, nos equipos directivos, mrgizos de orientacidon, nas titorias...,
e ten que procurar involucrar a tédolos sectores, @mo comprometerse
explicitamente no Proxecto Educativo do Centro, Nasmas de Convivencia e nos
Regulamentos de Réxime Interno, complementar aaG#etDereitos e de Obrigas,
promover a xestion democratica, para que, efectwd contribla a mellorar
significativamente a calidade da convivencia edigacion.

En calquera caso, os cambios propostos non podemantar, loxicamente, a
ningn dos oOrganos de goberno, 6rganos de paxibipa control, xestion ou
coordinacién docente, senén que, polo contrar@ljittean o desenvolvemento das suas
funcions.

Na actualidade, desde moi distintos &mbitos, s&iecen as eivas fiamacion
inicial do profesorado, particularmente, en relacion coa educacion nases civicos
e democraticos, nos dereitos humanos, na interalitade e na educacion para a
igualdade entre homes e mulleres, e na prevencs@tueion pacifica de conflitos, por
citar alguns dos contidos formativos que neceaitaniin reforzo relevante nas
Facultades de Educacion e nas Escolas de MaxistExiste, & sua vez, unha
percepcion xeneralizada sobre da existencia depaéas practicas nas escolas dos
futuros docentes. As carencias son moito maioreaosereferimos 0s contidos do
Curso de Adaptacién PedagoxicdCAP) que realizan os licenciados como requisito
para incorporarse a docencia.

En consecuencia, un Plan Integral de Convivens@lar non deberia obviar a
urxencia e a necesidade de intervir na modificadi@s Plans de Estudios das
Facultades de Educacion, na lifia apuntada, asi oosproxectos de reforma do CAP.



Tamén aformacion do profesorado en servizodesde este punto de vista,
necesitaria unha reforma significativa, tanto namtidos como na slUa propia
imparticion, preferenciando a formacion nos promiestros de traballo, insistindo non
s6 na formacion teorico practica sendn na elab@maei posta en marcha de plans e
protocolos concretos de actuacion axeitados en@adaio e instituto, sobre a base da
propia realidade de cada centro, da dinamizaciénGtanisions de Convivencia e do
desenvolvemento de proxectos de sensibilizaciétoda a comunidade educativa, en
colaboraciéon directa cos centros de formacion ddeporado e no marco dos Plans
Anuais de Formacion, apoiando, cos recursos nagssarinnovacion educativa neste
campo. Cursos de Formacion sobre mediacion deitosn#n institucions educativas
deberan organizarse con caracter inmediato endsdeantros de formacién e nos seus
respectivos anexos, asi como Obradoiros de Cormsiaven

Seria conveniente, ademais, a elaboracionManual de Convivenciae unha
Guia dirixida 6 profesorado. Asi como o incentivo e ifugion as boas practicas
escolare$ e a innovacion educativa neste campo.

Por dultimo, neste apartado referido a formacionped@n programarse
actividades formativas de sensibilizacion dirixidgsersoal non docentedos centros 6
gque compre tamén implicar decididamente no fomédatoonvivencia.

Os equipos directivos pola sua parte, tefien un papel moi relevante na
promocién, dinamizacién e posta en marcha dos Rlar@onvivencia en cada centro e
na sua correspondente incorporacion & Programa@éal Anual. En consecuencia, a
Conselleria de Educaciéon deberia desefiar un pmoxecicreto de formaciéon dirixido
0s equipos directivos dos centros, cunha formaegpecifica, nesta materia. Deberia
funcionar unha Comisién de Convivencia en cadar@erdmo 6érgano regulador das
medidas a adoptar en cada caso de conflito de\wmia. Este 6rgano deberia formar
parte do Consello Escolar, con representantesdédeaa@omunidade educativa e contar
tamén coa presenza do titor ou titora do alumnamoesta na orixe da conduta de non
convivencia.

Os servizos de orientacionpsicopedagoéxica existentes nos centros educativos
deberian, pola sua parte, colaborar activamentequipos directivos e co profesorado
no desefio de propostas e medidas concretas deiantn@ marco do respectivo Plan
de Convivencia, de mellora do clima escolar, deiapoorientacién 6 conxunto do
profesorado sobre a mediacién de conflitos, intexwititor ou titora sobre o alumnado
agresor, vitima ou espectador, con medidas edasativde proteccion dos dereitos da
vitima. Os servizos de orientacion deberan colaberaoordinarse loxicamente coa
Comisién de Convivencia creada no marco do Congaltmlar. Considérase oportuna
a creacion nos servizos de orientacion dun assepecrlizado en convivencia escolar.

A titoria ten que ocupar un lugar central na prevencion alantia entre iguais
e no fomento da convivencia escolar. Compre, xalgge, definir moi ben as slas
competencias nesta materia, os horarios impreddasdias funcions, e comunicacion
entre os titores (co-titorizacion), asi como osemiivos econdmicos e profesionais
necesarios para potenciala, desde a educaciortiirdena secundaria e o bacharelato.
Tratase de impulsar a figura do titor como educadoeducadora para a convivencia e
a mediacion de conflitos porque o titor ou a titestan chamado a ocupar o lugar
central neste proceso.



Tal e como dixemos anteriormente, consideramosunxe@nte a posta en marcha
dasComisions de Convivencia e Mediaciéren cada centro educativo, no marco do
Consello Escolar, e nas que estean representadofoddsectores da comunidade
educativa, con funciéns non simplemente discipisarsenon educativas e mediadoras,
nas que tefa un papel significativo o propio aluwhonae nas que se analicen as
experiencias de aula e os conflitos, para facepgatas positivas e construtivas, de
solucion. Con caracter previo debera promoversea dahmacion especifica, o mais
completa e diversificada posible, de formaciéon dediadores e mediadoras
(profesorado, alumnado e mesmo axentes extern@stdcno seu caso).

O Proxecto Educativo do Centro as Normas de Convivencia 0s
Regulamentos de Réxime Internpe os catalogos de dereitos e de obrigas tefien que
incorporar, entre 0os seus obxectivos e fins a peoda convivencia escolar e medidas
concretas de prevencion da violencia entre iguliben explicitar procedementos de
intervencion eProtocolos concretos de actuacion que permitan identificalegctar
con tempo suficiente os distintos fendmenos deemma que puideran producirse, con
modelos de actuacion diante de situaciéns de aead® intimidacion, de rexistro de
casos nunha base centralizada, asi como recoméngatrixidas a pais e a nais sobre
os distintos indicadores e tests de deteccion temgeeviolencia escolar. Neste sentido,
compre axilizar tamén os procedementos e aplieagmbito educativo, a experiencia
dosxuizos rapidos da conciliacién e da mediacion.

En calquera caso, desde o noso punto de vist®ratwcolos deberan ser:
educativos, non sancionadores exclusivamente, prigoados, non punitivos, rapidos
de aplicar, sinxelos, eficaces, con garantias eaguden a mellorar as condutas e non a
empeoralas

Compre tamén propiciar modelos flexibles de omgion escolar e de
agrupamentos do alumnado que faciliten os tempmssaespazos para reflexionar sobre
a convivencia escolarestionar democraticamente a convivenciamnesmo a creacion
dunha Aula de Aprendizaxe da Convivenciaonde persoal especializado, non so
docentes, sendn tamén asistentes sociais do Gmncglsicopedagogos,
psicoterapeutas..., atendan 0 alumnado mais nedesde axuda e proteccion. A
Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitdglzeria comprometerse a facilitar
0S recursos economicos e humanos para o funcionamias citadas aulas.

O tamafio dos centros e as ratios son, sen dufasidares que facilitan ou
dificultan a convivencia escolar. Cumpriria estabtdimites claros e desbotar modelos
de macrocentros escolares, con excesiva matricutaties demasiado elevadas,
especialmente, se contan coa presenza de alumoadsgecial dificultade ou risco, asi
como aqueles que concentran, nos mesmos espaaopest alumnado con idades moi
diferenciadas.

Por ultimo, en relacion cos programas de caliddake centros educativos e a
eficiencia, haberia que incorporar, como criteasi@ducacion en valores e a mediacion
de conflitos como parametros relevantes a horautergar certificados de calidade
ISO.



6.- Cambios nos curriculos:

Cando falamos de educacion para a convivencigreieencion da violencia
entre iguais e dos cambios que propomos nos centigiwiculares estamos a referirnos
0 chamadocurriculo da non violencia que ten como base principal a Declaracion
Universal dos Dereitos Humanos, asi como os castidoxectivos e actividades que,
nos ultimos anos, a educacion para a paz, veu d#sendo no tratamento dos
conflitos, é dicir, o traballo cooperativo, 0 métodocioafectivo ou sociocritico, a
educacion afectivo emocional, o clima escolar e uoriculo oculto, a empatia,
autoestima, as habilidades sociais basicas, aiuiteralidade, a igualdade entre homes
e mulleres, a cidadania democrética, a toleraac@ucacion audiovisual, en definitiva,
os valores propios da Cultura da Paz.

Son moitos os recursos didacticos, 0s manuais expsriencias que na
actualidade existen, en Galicia, no Estado e al niternacional, a disposiciéon do
profesorado para elaborar e complementar os cantido programa de educacion para
a convivencia, alguns deles, os aportamos na bialita, entidades e recursos line
que figuran no final desta proposta.

7.- As familias:

Como sabemos, os mellores antidotos contra daend@ constriense,
construimolos na familia. Son 0s pais e as nass pnioneiros anos de vida, 0s que van
conformando o que Juan Rof Carballo denominou dire afectiva”’, o mapa dos
afectos e dos sentimentos, a cartografia das emsgya@démo mellores antidotos contra
da violencia.

A participacion escolar das familias esta recafee@omo un factor clave de
calidade e reiteradamente insistimos, desde ®gucddo e desde as administracions
educativas, na relevancia da familia a hora dectitee prever a violencia. Sen
embargo, en moitas ocasions estas declaraciongemeltan mais que boas intencions.
Compre apoiar as familias para que tefian instrumsdntmativos e de deteccion destas
condutas, facilitar a sua participacion en colatidora cos centros con medidas
econdémicas e laborais de conciliacion da vida famie laboral que realmente
posibiliten a sda participacion, promover, dotapeiar as escolas de pais e de nais,
pofier en marcha campafias de sensibilizacion smwha¢ a convivencia que impulsen a
asuncion das responsabilidades familiares na déteegrevencion da violencia.

Deberd promoverse e facilitarse a necesaria aueawidin cos servizos sociais,
sanitarios, educativos, culturais e policiais, @o saso, das respectivas administracions
locais.

8.- O alumnado:

Durante moito tempo temos insistido, desde motindés instancias, na
importancia dos dereitos, das persoas, dos nendasenenas, pero con relativa
frecuencia fomos deixando en un lugar secundadeade que para exercer os dereitos
temos que cumprir con determinadas obrigas ou nsshiidades. De tal maneira que o
alumnado reclama constantemente dereitos e esqu@téecuencia, os deberes ou as



obrigas, aspectos sobre os que, sen dubida, ten®@sistir moito mais en tédolos
ambitos.

O alumnado ten que participar activamente na ed@iin das normas de
convivencia, elixir a sGa representacion, constaudtemocracia na escola, actuar nas
asembleas de aula e como axudante na integracian reediacion, como axente de
prevencion, como colaborador imprescindible nagm@tn das vitimas da violencia, na
axuda e na tolerancia cero cos agresores e costadpees da violencia, asi como un
elemento clave na educacion e na reeducacion dogateiros.

9.- A inspeccidn educativa:

Os servizos de inspeccion educativa estan chamadosgar un papel
determinante na deteccion, na axuda e na colaboraca dinamizacion, asi como na
intervencién, diante de casos de violencia esoelae fomento da convivencia, no
asesoramento e colaboracion co profesorado, pgua eerian tamén imprescindibles as
directrices nesta materia e os plans de formacipedaificos. Considérase necesaria a
figura dun inspector ou inspectora especializadcoewivencia escolar.

10.- Observatorio da Convivencia Escolar:

Entre as medidas que mais repercusion publicaotiveos ultimos anos en
relacion coa violencia, de distintos tipos foi, sefibida, a creacion de diversos
Observatorios sobre a violencia (de xénero, etor) ambitos (Union Europea,
Euskadi...), composiciéns, competencias e functifeyentes segundo 0s casos, con
dotacions humanas e materiais, financiamento, értason resultados variables, ainda
que, desde logo, contribuiron & unha crecente lsbracion social e dinamizaron
proxectos e propostas de prevencion, por exemplahservatorio para a Convivencia
Escolar da Comunidade Valenciana, por citar algi;mesta funcionando desde fai dous
anos.

En calquera caso, parece conveniente a posta erhamdunObservatorio
sobre a Convivencia Escolaen Galicia e dunh&omision Galega de Convivencia
Escolar de caracter mixto, que involucre, as distintasetiarias e direccions xerais ou
secretarias relacionadas con esta problemética céEdun, Xuventude, Muller,
Sanidade, Xustiza, Interior...), cunha composigodmral, na que participen persoas
expertas, representantes da comunidade educattvacam competencias e funcions
claras e cunha dotacion material, humana e ecoadlazoable.

Nese marco poderia ter tamén interese a creacidtettfono da amizadeno
propio Observatorio que respondera as demandasnfdemacion, asesoramento,
denuncia que puideran trasladar os afectadosresai#os en xeral.

No mesmo Observatorio poderia centralizarse Directorio de Persoas
Expertas que tamén puideran axudar, colaborar, intervidiare. como Comité Asesor
dos Centros Educativos que o demandaran, de cafactetivo, xuridico, mediador ou
psicoléxico.



O Observatorio da Convivencia Escolar en Galicidepia investigar e elaborar
informes bianuais e facer propostas concretas para mellorar o Plalegé de
Convivencia Escolar.

As Funciéns do Observatorio Galego de Convivencia Escolar (B 3@derian
ser, entre outras, as seguintes:

. Impulsar a creacion de sistemas de informacionraiedda que
faciliten a recollida, andlise e a avaliacion daasiion en relacion coa
conflitividade e a sua evolucion, a difusion dododa asi como
daquelas experiencias e boas practicas existentss aentros
educativos e 0 asesoramento 0S mesmos.

. Recadar informacions sobre medidas e actuacionspesn marcha
polas distintas administracibns co obxecto de predetectar e
erradicar a violencia nos centros educativos.

. Investigacion e estudio da convivencia.

. Propor medidas preventivas e de intervencion etintis ambitos
como os formativos, difusion de modelos de conwignestratexias
de resolucién e mediacion de conflitos.

. Orientacion 6s distintos sectores da comunidadeatida nas materias
propias do Observatorio.
. Realizar un Informe bianual sobre a evolucidn davo@ncia nos

centros educativos e da efectividade das medidalgementadas.

A Composicionpoderia ser asi:

. Paritario, entre homes e mulleres..

. Presidencia: A Conselleira.

. Vicepresidencia.

. Vocais ( representacions interinstitucionais, etqegrda comunidade

educativa, entidades representativas...).

O seuFuncionamentoseria o0 seguinte:

En Pleno, Comisién Permanente e Comisiéns de Toabal

A Periodicidadedas reunions:

. O Pleno reunirase duas veces 0 ano.
. A Comision Permanente cantas veces sexa necesaria.
. As Comisiéns de Traballo segundo as suas necesidade

Teria tamén moito interese a creacion dunp@xina web dedicada,
exclusivamente, a conflitividade e & convivencieoks, actualizada e ben dotada de
materiais e recursos, bibliografia, experiencits, e

Por ultimo, o Observatorio teria que estar tamérredacion coa Comision
Técnica de Seguimento da Formacién do Profesorado.



11.- Os Estatutos Europeos para os centros educais/ democraticos e sen
violencia:

Como sabemos, mozos e mozas de diferentes pa&sednibn Europea
elaboraron uns Estatutos para os centros educali®craticos sen violencia que
compre ter moi presentes. Son sete grandes pscide caracter xeral, ben utiles &
hora de desefiar e pofier en marcha plans de coniescolar.

Son os seguintes:

1°.- Todolos membros da comunidade educativa té@exito a un centro seguro
e sen conflitos. Cada individuo ten a responsakdde contribuir & creacion dun
ambiente positivo que favoreza a aprendizaxe eserd®lvemento persoal.

2°.- Todos tefien dereito a ser tratados e resjmcfzor igual con independencia
das suUas caracteristicas persoais (sexo, razaioneliingua, etc.). Todos gozan de
liberdade de expresion sen riscos de discriminaaiorepresion.

3°.- A comunidade educativa garante que todolos sembros cofiecen 0s seus
dereitos e responsabilidades.

4°.- Cada centro educativo democratico posue gandr de toma de decisions
elixido democraticamente e composto por represtggaos estudantes, profesorado,
pais e nais, e outros membros da comunidade edacatgundo proceda. Tddolos
membros diste 6rgano tefien dereito de voto.

5°- Nun centro educativo democratico, os cordlitresolvense en estreita
colaboracion con todolos membros da comunidade agigac dunha maneira
construtiva e sen violencia. Todo centro educatero persoal e alumnado preparado
para prever e solventar os conflitos por medioaleagions de mediacién e consenso.

6°.- Todo caso de violencia é investigado e tmataxh maior rapidez posible, e é
examinado en profundidade xa sexan alumnos ou eaqoutros membros da
comunidade educativa os implicados.

7°.- O centro educativo forma parte da comunidadael. A cooperacion e o
intercambio de informacidn con outras entidadeaifoson esenciais para a prevencion
e a resolucién dos problemas.

12.-O Valedor do Menor de Galicia

En diversas ocasions temos demandado a creacidiguta do Valedor do
Menor en Galicia, unha figura de caracter instdnai, xuridica, que existe xa en
distintas CC.AA. como mellor defensor dos deregtastereses dos menores.

Sabendo que existe un compromiso expreso por partgoberno galego de
pofielo en marcha -con caracter inmediato- non ramsamos de insistir sobre a
importancia e a urxencia de que a citada figuraecoos recursos e a dotacién necesaria



para facer realidade as sluas competencias e qualubéda, deberan estar en plena
sintonia e relacion co Plan Galego de Convivenszolar.

13.- O Plan de Convivencia en cada centro educativo

* Resultado da investigacion e do cofiecemento dadapreplidade do centro
(caracteristicas, entorno, ubicacién, alumnado,ipequlocente, espazos,
conflitos mais frecuentes, formas de resolvelogsas, implicados, respostas
do centro, grao de implicacion dos distintos sestoda comunidade
educativa, relacion coas familias e os servizogregs 6 centro, sociais,
sanitarios, etc., experiencias e traballos prewiesgsidades de formacion e
recursos...).

» Diversificado, que incida onde mais se precisay@su

» Con atencion individualizada no seu caso

* Con obxectivos, para conseguir a integracion de todalumnado sen
discriminacions, fomentar a implicacibn dos distint sectores da
comunidade educativa, a participacion como facter cdlidade, prever
conflitos...

» Xeral e Concreto

* A Aula de Aprendizaxe da Convivencia

» Consensuar as normas de aula

* Que vincule a tddolos sectores

e Dereitos e deberes do alumnado, do profesoradegmioo.

* A Comision de Convivencia e Mediacion

» Os protocolos de actuaciéon

* As medidas sancionadoras e reeducativas

* A mediacion escolar

* A formacién no propio centro

* As relacions cos distintos sectores da comunidddeagiva

* A colaboracion interinstitucional

14:- Medidas mais concretas:

» Dedicar a primeira semana de clases no inicio da carso escolar a recordar,
actualizar, divulgar, difundir... o Plan de Conwvige® entre os distintos sectores
da comunidade educativa do centro, recoller pragosuxestions, criticas... co
obxecto de modificar e adaptalo as novas circunistansi fose necesario,
mesmo pofier en marcha Plans de Acollida do novaorsdo.

» Establecer mecanismos de mellor coordinacion enpefesorado de Primaria
e 0 de Secundaria Obrigatoria nos centros ondecidaim e entre colexios e
institutos no caso contrario co obxecto de commpartterios en relacion coa
convivencia.

 Homoxeneizar e pactar entre o profesorado os ndeissixencia, tratamento e
relacion co alumnado.

* Plans de formacién no propio centro diversificadqgee tefian repercusion
posterior na dinamica do centro e nas aulas, paj@pes directivos,
profesorado, titores, persoal non docente, perdeatomedor, no seu caso,
familias.



» Adaptar o curriculo, diversificar e atender os ggipu casos mais dificiles con
profesorado sensibilizado voluntario 6 que se dlelite a stua dedicacion, a
escolarizacion combinada e a garantia social.

* Flexibilizar a organizacion do centro, nos horariass tempos, nos
agrupamentos, optativas, nas titorias, nas actlegla na dotacion de
profesionais necesarios..

* Aimportancia da educacion afectivo emocional.

» Establecer a hora de titoria en educacion infaatilprimaria dotandoa
economicamente.

 Formar persoas de referencia nos centros en relamé convivencia, con
aptitudes para o dialogo e a mediaciéon de todokxtoses (profesorado,
alumnado, pais e nais).

e Atender e salvagardar a responsabilidade civil mddeporado, asesoramento e
apoio legal en caso necesario, respaldo institatiogarantias de asistencia
xuridica eficaz a todolos profesionais do ensino.

* Regular un Coordinador de Convivencia na Comis®&dnvivencia.

» [Establecer asesores de convivencia nos cefores.

» Crear un servizo de inspeccion especializado ewivemcia.

» [Establecer un especialista en convivencia noszesve orientacion.

» Actualizar e mellorar incentivando as formas ddipaacion de pais e nais para
garantir un maior compromiso.

» Actualizacion e revision dos sistemas de sancidissdando unha maior eficacia
e insistindo no seu caracter educativo.

* Reducién de ratios onde sexa necesario, reforzo dkmartamentos de
orientacion, estabilizacion das plantillas, creadi@ novos perfis profesionais,
atencion 6 alumnado inmigrante...

e Crear a Comision de Convivencia en todolos centmsmarco do Consello
Escolar con funciébns de prevencion, mediacién eecoidn de condutas
contrarias a convivencia.

* Apertura dos centros 0 entorno para facilitar umhaior implicacion das
familias e dos concellos co obxectivo de melloralima de centro.

e Colaborar activamente con outras institucions ioggas como son 0s
concellos, os servizos de saude, asistencia sdeiakeguridade, etc.

« Elaborar guias de boas practicas e materiais de.apo

* Programas de controis de asistencia e comunicaois familias.

» Materiais educativos en estratexias de mediacidreceirsos, de deteccidn
tempera dos problemas de convivencia...

» Cursos de formacion nos propios centros en tema®mldvencia e mediacion
escolar.

» Actividades de formacion permanente para o profekoen habilidades sociais
e técnicas de resolucion pacifica de conflitos.

* Incorporar 6 PEC o Plan de Convivencia

Recursos e bibliografia sobre conflitividade e comvencia, entidades e paxinas web
en Internet.

a) Galega.



b) Castelan.
c) Internacional.
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