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1. XUSTIFICACIÓN DA MEDIDA 

 

A preocupación polo aumento da conflitividade nas aulas e a necesidade de 

implantar estratexias que axuden a xestionar os conflitos veuse plasmando na 

lexislación estatal e autonómica dos últimos anos.  

 Na Lei 27/05, de Fomento da Educación e da Cultura de Paz, art. 2 

mencion§base: ñO Goberno promoverá a inclusión, como contido curricular, 

de iniciativas de educación para a paz a escala local e nacional e ñO 

Goberno promoverá a formación especializada de homes e mulleres en 

técnicas de resolución de conflitos, negociaci·n e mediaci·nò. 

 

 A Lei Orgánica 2/2006 de Educación incluía a educación para a convivencia 

entre as finalidades educativas, os obxectivos das diferentes etapas e as 

competencias básicas. Aparecen, máis aló dos temas trasversaies e a 

titoría, opcións como a materia de educación para a cidadanía e o fomento 

dos plans de convivencia de centro. 

 

  Nacen os observatorios nacional e autonómicos da convivencia, 

deséñanse plans integrais de mellora da convivencia, difúndense 

experiencias de boas prácticas que incluían medidas de xestión pacífica de 

conflitos, incorporándoas aos plans de formación do profesorado. 

 

Neste contexto, co fin de englobarse dentro dos procedementos do Plan de 

Convivencia para a resolución de conflitos, nace o equipo de mediación do IES 

FIN DO CAMIÑO. 
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2. OBXECTIVOS 

 

 Previr a violencia escolar no centro educativo, a través de potenciar a 

aprendizaxe da ferramenta de mediación escolar, orientada á resolución 

construtiva de conflitos. 

 Crear un servizo de mediación no centro, integrado nos plans e nas 

dinámicas do mesmo. 

 Lograr a implicación da comunidade educativa en estratexias alternativas 

de resolución de conflitos. 

 Ensinar os participantes do curso de mediación estratexias e habilidades 

necesarias para desenvolver a mediación en conflitos, fomentando un bo 

clima socioafectivo entre as persoas que participen.  

 

3. CONTIDOS 

 

4.1 MODELOS DE MEDIACIÓN ESCOLAR 

 

Aínda que  en EE.UU. empezase a finais dos anos 60 a aplicar a Mediación 

entre iguais, en España xurde a primeira proposta no ano 1993 no País Vasco e, 

máis tarde, en 1996 en Cataluña. Hoxe son moitas as Comunidades, incluída 

Galicia, que teñen posto en marcha Programas de Mediación  Escolar en 

contextos educativos. 

Modelos de Mediación Escolar: 

Os modelos de mediación escolar dos que temos coñocemento, segundo quen é 

ou pode ser o mediador son os seguintes: 



 

IES Fin do Camiño - SERVIZO DE MEDIACIÓN 

Plan de 
Convivencia 

5 

1. Mediación entre iguais 

2. O mediador externo, profesional 

3. Mediadores adultos (profesores ou pais) 

4. Mediación na comunidade educativa. Modelo mixto 

Este curso escolar, elixiremos o modelo de mediación entre iguais como 

primeira estratexia de intervención, co obxecto de consolidar o equipo de 

mediación e propoñer un modelo mixto no futuro. 

 

4.2 MARCO TEÓRICO 

 

¿QUE É A MEDIACIÓN?  

 É un proceso moi definido de resolución de conflitos entre dúas partes, na 

que unha terceira parte neutral axuda a que as partes en conflito atopen 

unha solución. 

 É un xeito pacífico de resolver os conflitos entre dúas partes, no que unha 

terceira parte neutral(o/a mediador/a) axuda a que se atope unha solución.  

É un proceso voluntario e confidencial.As persoas que accedan á 

mediación deben amosar unha actitude de respecto entre eles, de escoita e 

de diálogo.O alumnado mediador non propón solucións, senón que axuda 

ás persoas en conflito a chegar por si mesmas a un acordo satisfactorio. 

 

QUE NON É A MEDIACIÓN? 

 Non é unha conciliación intuitiva. Non é que sexa mellor nin peor, 

simplemente está organizada de xeito diferente. 

 Non é unha comisión de convivencia, un servizo de mediación -en principio- 

non sanciona, non ten carácter corrector.  
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OS MOMENTOS DA MEDIACIÓN  

 

Podemos distinguir tres momentos e 6 fases: 

 ANTES DO ENCONTRO.  

 DURANTE O ENCONTRO. 

 DESPOIS DO ENCONTRO  

 

ANTES DO ENCONTRO: 

FASE 1: PREMEDIACIÓN  

Obxectivo: crear as condicións que faciliten o acceso á mediación. 

 Determinar a súa viabilidade: o mediador reúnese en privado con cada 

unha das partes. Neste encontro debe:  

1. Explicar brevemente en que consiste o proceso 

2.  Asegurarse de que os implicados acoden a el voluntariamente.  

 

DURANTE O ENCONTRO: 

FASE 2: PRESENTACIÓN E REGRAS DO XOGO. 

Obxectivo: Crear confianza no proceso. 

Este momento consta de:  

1. A presentación da persoa mediadora: esta debe recordar que é 

imparcial e neutral (non opina), só vela polo respecto das condicións 

aceptadas. 
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2.  O motivo do encontro: non é outro que as persoas mediadas 

comprendan que ocorreu e intenten solucionalo. Pero deben ser elas 

mesmas  as que atopen a solución, nunca o mediador ou mediadora.  

3. Presentación das condicións do encontro.  

As condicións do encontro son: 

 Respectar a quenda de palabra. 

  Evitar insultos. 

  Confidencialidade da partes(agás cando haxa falta de disciplina)  

 A solución debe ser atopada e aceptada por ambas partes. 

 Haberá acordo asinado nun compromiso escrito se as partes o 

queren, ou sempre que o centro estea implicado no conflito. 

  Seguimento do acordo se as partes o desexan ou sempre que se teña 

incorrido nunha falta de disciplina 

 

FASE 3: CÓNTAME. 

Obxectivo: Poder expresar a súa visión do conflito e expresar os seus 

sentimentos. Poder desafogarse e sentirse escoitados. 

É o momento de contar o que pasou.  

A función do mediador é:  

 Escoitar a ambas partes con imparcialidade, identificando as razóns 

subxacentes 

 Velar pola escoita activa de cada parte e polo respecto dos turnos de 

palabra. 

 

FASE 4: CLAREXAR O PROBLEMA. 

Obxectivo: Identificar en qué consiste o conflito e consensuar os 

temas máis importantes para as partes. 
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 Axudar coas súas preguntas a aclarar que é o que pasou.  

 Concretar o problema.  

 Identificar aos protagonistas do conflito 

  Axudar a que cada un entenda como se sentiu o outro 

 Axudar ás partes a poñerse no lugar do outro.  

 

FASE 5. PROPÓR SOLUCIÓNS. 

Obxectivo: Tratar cada tema e buscar posibles vías de arranxo. 

 

 Nesta parte, o mediador debe guiar ás persoas mediadas para que 

elas mesmas propoñan solucións.  

Á ¿Como se poden solucionar?  

Á ¿Como se quedarían satisfeitos?  

Á ¿Que estarían dispostos a facer para solucionalo?  

FASE 6. CHEGAR A UN ACORDO. 

Obxectivo: chegar a un acordo que satisfaga a ambas partes. 

 Avaliar as propostas, vantaxes e dificultades e indentificar aquelas 

respectadas polas partes en conflito. 

 Redactar un acordo por escrito. 

 Acordar as datas para un posible seguimento dese acordo. 

 

DESPOIS DO ENCONTRO: 

Tras a mediación é o momento de:  

a) Realizar o seguimento do caso: o seguimento pode ser levado a cabo polos 

mediadores ou mediadoras do caso, baixo a supervisións dos 

coordinadores.  
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b) De ser o caso dunha mediación con falta de disciplina, o seguimento 

recaerá baixo a xefatura de estudios, quen procederá á atenuación ou 

agravamento da sanción. 

c) Derivar o conflito á xefatura de estudos cando haxa falta de disciplina e o 

proceso non se considere adecuado.  

 

 

5. ACTIVIDADES DO PROGRAMA 

 

5.1 FASES DA CREACIÓN DO SERVIZO 

 

A Creación dun servizo de mediación require desenvolver os seguintes pasos: 

1. Análise da convivencia do centro: 

 Deseño de cuestionarios para a avaliación da convivencia por parte de 

toda a comunidade educativa.  

 Análise dos partes de conduta e análise DAFO 

 Corrección, análise e posta en coñecemento da comunidade educativa  

2. Sensibilización da comunidade educativa: 

 Creación de grupos de traballo  

 Potenciar a formación e o interese sobre o tema (formación interna, 

exposici·n de experiencias doutros centros, informar sobre cursosé) 

 Sesións informativas na CCP e no claustro, mediante charlas 

 Informar ás familias nas reunión iniciais  

 Reunións de delegados 

 Captación e formación do profesorado coordinador: Importancia de que 

sexan máis dunha persoa coordinadora. 
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  Publicitación nun claustro extraordinario. Noméase a dous 

coordinadores 

 

2. Traballo nas titorías  

 Traballo nas titorías sobre as distintas estratexias de resolución de 

conflitos e habilidades sociais: 2 sesións  

 Aplicación de sociogramas: identificacións dos líderes 

 Reunión de titores: análise dos perfiles atendendo á paridade, 

distribución por grupos e interese demostrado no contrato ó alumno/a 

para presentarse ó curso. 

 

3. Captación e formación do alumnado mediador:  

 

i. Facer publicidade do curso de formación de mediadores nas 

xornadas de acollida ó alumnado ó comezo de curso 

ii. Facer publicidade a través de todas as titorías e da reunión 

semanal dos titores co departamento de orientación 

iii. Facer publicidade da medida na reunión inicial cos pais e nais 

iv. Facer publicidade da medida entre os servicios sociais e 

asociacións de carácter educativo da zona (Neria) 

v. Deseño de carteis publicitarios 

 

4. Curso de mediación de 24 horas, en 8 sesión de 3 horas unha vez por 

semana. Basease no libro ñResoluci·n de conflictos en constextos 

escolaresò de Juan Carlos Torrego, e no libro "Tiempo de Mediación" - Mª 

Carme Boqué Torremorell.   

 

5. Establecemento de espazos para levar a cabo as mediacións. 

6. Coordinación e seguimento do servizo 

i. A coordinación farase mensualmente por parte dos 

coordinadores 

http://www.juntadeandalucia.es/educacion/convivencia/com/jsp/contenido.jsp?pag=/convivencia/contenidos/Materiales/PublicacionesdelaConsejeriadeEducacion/tiempomediacion&seccion=publicaciones
http://www.juntadeandalucia.es/educacion/convivencia/com/jsp/contenido.jsp?pag=/convivencia/contenidos/Materiales/PublicacionesdelaConsejeriadeEducacion/tiempomediacion&seccion=publicaciones
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ii. Os profesores terán unha reunión mensual cos rapaces 

mediadores 

 

7. Introdución do procedemento nos plans de centro (RRI): 

i. Creación dun grupo de traballo para redactar o procedemento. 

O procedemento seguirá o modelo de programas e terá a 

seguinte estrutura:xustificación da medida, obxectivos, 

contidos e actividades: marco teórico e fases da mediación, 

proceso a seguir, a mediación no RRI, temporalización  e 

avaliación da medida. 

ii. Aprobación do procedemento pola CCP, o Claustro, o 

Observarorio da Convivencia e o Consello escolar 

iii. Presentación oficial á comunidade educativa dos alumnos 

mediadores: realizarase na biblioteca do centro, e estarán 

invitados os pais/nais con presentacións power point e video 

do proceso de formación e das funcións dos mediadores. 

 

8. Posta en marcha do servizo de mediación entre iguais. 

 Presentación oficial dos mediadores e mediadoras 

 

9. Avaliación formativa e trimestral da medida 

 

5.2 FUNCIONAMENTO DO SERVIZO: 

 

1. Prodúcese o conflito 

2. Identifícase 2 procedementos: 

 Os usuarios acoden voluntariamente ó Departamento de Orientación 

e cumprimentan a ñficha de solicitudeò escollendo cada un a persoa 

mediadora.  
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 A xefatura de estudios ofrece voluntariamente ós membros en 

conflicto a mediación, podendo recomendar ós mediadores que se 

estimen mais capacitados para o caso. 

3. Procédese á Pre- mediación. Cumpriméntase o ñ Rexistro de mediación 

ñde mediación.Utilizarase preferentemente o recreo 

4. Mediación: realízanse as sesións necesarias, reflexando nunha ficha con 

todas as datas nas que se reúnen para mediar. Cóbrese tamén a ficha 

ñrexistro de acordo para a mediaci·nò . Utilizaranse preferentemente a hora 

de titoría. 

5. Cóbrese a ficha ñRexistro de acordos de mediaciónò que se deben reflexar 

na última reunión, (pode ser obxecto de revisión ou pecharse a mediación 

para sempre) 

6. Seguimento: revisión dos acordos e derivación, se é o caso. Utilizarase 

preferentemente o recreo. 

 

5.3  A MEDIACIÓN NO RRI 

 

ARTIGO ?   A solicitude de mediación formalizarase no Departamento de 

Orientación. 

ARTIGO ?  O Servizo de Mediación, unha vez formalizada a solicitude, debaterá 

acerca da pertinencia da mesma e comunicará a decisión ao alumnado 

participante e/ou ó profesorado afectado polo conflito. 

ARTIGO ? Existen dous procedementos diferenciados de actuación: a mediación 

sen falta de disciplina e con falta de disciplina. 

ARTIGO ?  No caso dunha mediación sen falta de disciplina.: a xefatura de 

estudos non debe ser informada do resultado da mediación, todo o proceso é 

confidencial. Farase un seguimento e avaliación do acordo internamente nas 

sesións de coordinación. 
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ARTIGO? No caso dunha mediación con falta de disciplina: o inicio dun proceso 

mediador paralizará, no seu caso, o procedemento correctivo previsto neste 

regulamento. 

 Os alumnos derivaranse a mediación cando a xefatura de estudos llelo 

ofreza, unha vez escoitados os profesores coordinadores, o profesor/a 

titor/a e o/a  profesor/a  que puxo a falta de disciplina. 

 A Xefatura de estudos e o titor debe ser informado do resultado da 

mediación mais non do proceso. 

 O cumprimento dos acordos de mediación será tida en conta como 

atenuante da sanción. 

 O incumprimento dun acordo de mediación será considerado como 

agravante en caso de sanción. No caso de que non resulte satisfactorio, o 

problema derivarase de novo á aula de convivencia ou á xefatura de 

estudos. 

 Impedirase o acceso ao servizo de mediación ó alumnado que, logo que 

facer uso reiterado da mediación, non cumpra os acordos sinalados. 

ARTIGO ? Os rexistros de mediación arquivaránse no servizo de mediación e 

terán carácter confidencial 

 

 

4. TEMPORALIZACIÓN DAS ACCIÓNS 

 

A creación do servizo segue unha temporalización trimestal durante o curso, 

segundo o seguinte: 

 1º trimestre: sensibilización,publicidade, captación do alumnado. 
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 2º trimestre: formación de mediadores/as 

 3ºtrimestre: Institucionalización do servizo, coordinación e inserción do 

procedemento nos plans de centro. 

 

5. RECURSOS 

 

MATERIAIS 

GASTOS DE FORMACIÓN DE MEDIADORES: material e gastos varios: 100 

euros 

PUBLICIDADE :impresión de trípticos, camisetas, bolígrafos e pins: 290 EUROS 

O Curso de mediación baséase nos libros: 

} ñResoluci·n de conflictos en instituciones escolaresò de Juan Carlos 

Torrego e  

} "Tiempo de Mediación" - Mª Carme Boqué Torremorell. 

HUMANOS:   

2 profesores coodinadores do servizo 

Alumnado mediador 

ORGANIZATIVOS: 

 Actualmente, utilízase o Departamento de Orientación como lugar de encontro e 

de reunión para realizar as mediacións 

Os coordinadores contarán cunha hora de reunión dentro do seu horario laboral 

para o seguimento do servizo 

../../tiempo%20de%20mediaci�n/.tmediac.cuaderno_trabajo.pdf
../../tiempo%20de%20mediaci�n/.tmediac.cuaderno_trabajo.pdf
../../tiempo%20de%20mediaci�n/.tmediac.cuaderno_trabajo.pdf
../../tiempo%20de%20mediaci�n/.tmediac.cuaderno_trabajo.pdf
../../tiempo%20de%20mediaci�n/.tmediac.cuaderno_trabajo.pdf
../../tiempo%20de%20mediaci�n/.tmediac.cuaderno_trabajo.pdf
../../tiempo%20de%20mediaci�n/.tmediac.cuaderno_trabajo.pdf
../../tiempo%20de%20mediaci�n/.tmediac.cuaderno_trabajo.pdf
../../tiempo%20de%20mediaci�n/.tmediac.cuaderno_trabajo.pdf
../../tiempo%20de%20mediaci�n/.tmediac.cuaderno_trabajo.pdf
../../tiempo%20de%20mediaci�n/.tmediac.cuaderno_trabajo.pdf
../../tiempo%20de%20mediaci�n/.tmediac.cuaderno_trabajo.pdf
../../tiempo%20de%20mediaci�n/.tmediac.cuaderno_trabajo.pdf
../../tiempo%20de%20mediaci�n/.tmediac.cuaderno_trabajo.pdf
../../tiempo%20de%20mediaci�n/.tmediac.cuaderno_trabajo.pdf
../../tiempo%20de%20mediaci�n/.tmediac.cuaderno_trabajo.pdf


 

IES Fin do Camiño - SERVIZO DE MEDIACIÓN 

Plan de 
Convivencia 

15 

 

DEFINICIÓN DE RESPONSABILIDADES: 

Coordinadores do programa: 

Coordinar e facer o seguimento do servizo de mediación escolar, dos casos que 

sucedan e da súa resolución. 

Promover a formación do alumnado mediador e do coñecemento do servizo pola 

comunidade educativa. 

Ser o representante do proxecto ante o claustro e, especialmente, no observatorio 

de convivencia no centro. 

 

Equipo directivo 

Respectar e velar polo cumprimento das normas dereitos e deberes que se refiran 

a mediación, facilitando a implantación das diferentes medidas e protocolos de 

actuación estipulados  

Priorizar os obxectivos do plan de convivencia, e do servizo de mediación á hora 

de tomar as decisións organizativas do centro antes do inicio do curso. 

Incluir na memoria final de centro as posibles medidas de mellora resultantes da 

avaliación final do plan, posibilitando medidas reorientadoras. 

 

Alumnado implicado 

Participar activamente no curso de formación de mediadores 

Ser membros activos na resolución de conflitos no escolar. 

 

Familias  

Asistir ás reunións sobre esta temática 

Coñecer , difundir e discutir o procedemento do servizo 
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6. PLAN DE AVALIACIÓN 

 

¿Qué se avalía?.- Porcentaxe de Mediacións resoltas: ( Nas que se cumpriron os 

acordos) 

 Grao de satisfacción dos implicados. 

 Grao de implicación da comunidade educativa 

 Grao de coñecemento da comunidade educativa do servizo de mediación 

 Grao de coordinación entre a Xefatura de Estudios e o Servizo de 

Mediación 

 Introdución do procedemento nos plan de centros (RRI) 

 

¿Cando?.Inicialmente coa análise da convivencia, procesualmente,  celébrandose 

reunións mensuais dos coordinadores para posta en común e co alumnado 

mediador. Realízase ó final de curso unha reunión final, para avaliar 

resultados. 

¿Cómo?. 

 Análise dos rexistros de mediación 

 Valoración subxectiva dos membros do servizo e dificultades atopadas 

 Cuestionario ao alumnado mediado e ao alumnado mediador(ver anexo) 

Farase unha memoria final na que se reflictan as valoracións do proceso.   
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REXISTROS DE MEDIACIÓN 
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CURSO DE MEDIACIÓN 

RAZÓNS PARA ACUDIR AO CURSO 

 

Alumno/a :  
Curso : 
 

 

1. Por qué queres ser mediador/a? 

 

 

2. Que sabes da mediación? 

 

 

3. Que habilidades cres que ti tes para ser ten que ter un bo mediador?  

 

 

4. Sabes canto dura o curso? Sabes a que hora é? 

 

 

5. Fixeches uso algunha vez da mediación? Para que foi? Que pasou? 
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CONTRATO DE FORMACIÓN 

 

 

Alumno/a : 

Curso : 

 

Estimado/a pai/nai,  

O seu fillo/a inscribiuse no obradoiro de mediación que se imparte no centro.  

No taller desenvólvense competencias sociais e estratexias de xestión positiva de 

conflitos. Nesta formación participa un grupo de alumnos previamente seleccionados.  

 

Rogamos que dean o consentimento para que o seu fillo/a se forme como  

mediador/a, segundo o calendario previsto.  

 

Hora :  

Día da semana: 

Calendario das sesións:  

Data de comezo:  

Data de finalización: 

Dou o meu consentimento para que o meu fillo/a participe no obradoiro de mediación.  

Asinado : 

Pai, Nai, Titor 
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FICHA  DE SOLICITUDE DE MEDIACIÓN 

DATA:       NOME E APELIDOS: 

 

1. O MOTIVO DO CONFLITO É: 

 
 
 

2.OS IMPLICADOS NO CONFLITO SOMOS: 

 
 
 

3.O PROBLEMA VEN DE ANTES OU XURDIU AGORA? 

 
 
 

4.PROPORÍA COMO MEDIADOR/A  A: 

1. Escolle a un mediador (aquí aparecería a foto dos mediadiores): 

 

 

 

 

 

SELENE BRUNO RAQUEL MIRIAN PAULA

ESTRELLA

V

VICTORIA ÁNGELA UXÍA ROCÍO LUCILA
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REXISTRO DE MEDIACIÓN 

 

Mediador Data: Lugar: 

Mediación solicitada por: 

1. PROTAGONISTAS DO CONFLITO 

Nomes parte 1: Sexo :  Idade: 

Actitude coa que encara a mediación: 
 
 

 

2. CAUSAS DO CONFLITO  

Feitos  
 
 
 
 

Sentimentos 
 
 
 
 

 

3. CONTEXTO DO CONFLITO 

Lugar do conflito: 
 

Social:  
× Tipo de relacións entres as partes: 
× En que contexto se produce: 
× Posibles influencias de terceiros: 

 

Nomes parte 2:  Sexo:   Idade: 

Actitude coa que encara a mediación: 
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4. PROCESO QUE SEGUIRON: 

Xeito de encarar o conflito: 
 
 
 

Posicións das partes: 
 
 
 

 

5. ACORDOS QUE SE PROPOÑEN 

 

 

1.

2.

3.

4.

5.
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REXISTRO DE ACORDO PARA A MEDIACIÓN 

 

 
O presente documento constitúe un acordo entre___________________________  

e _____________________________ para a resolución dun problema ou dunha situación 
que nos trouxo a mediación para intentar a súa solución. Constitúe un compromiso entre 
nós para utilizar as solucións que acadamos a través do diálogo no proceso de mediación.  
  
 

E tendo en conta a confidencialidade acordada entre nós, establecemos que : 

 

 
 

O presente acordo volverá ser revisado por nós, en colaboración cos mediadores, 
no prazo de ____________ en data aproximada de_______________ Na presente 
sinatura comprometémonos no cumprimento e desenvolvemento do anteriormente 
exposto. 

 Sinatura                                                            Sinatura 
 
 

Fisterra,             de                 de 2 
 

 

p
a

rt
e

 1
:_

_
_

_
_

_
_

_
 

ωCOMPROMÉTESE A :

p
a

rt
e

 2
:_

_
_

_
_

_
_

_
ωCOMPROMÉTESE A :
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CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN D@S ALUMNOS@S MEDIAD@S 

 

CONTESTA ÁS SEGUINTES PREGUNTAS 
 

1. ¿Consideras que a mediación foi satisfactoria? 
 ɹmoitísimo     ɹ   moito            
 ɹ regular         ɹ  pouco           
 ɹ moi pouco 

2. ¿Os/as mediadores/as axudáronte e/ou guiáronte cara a 
resolver o teu problema? 

 ɹmoitísimo       ɹ  moito                 
 ɹ regular           ɹ  pouco           
 ɹ moi pouco 

3. ¿Como te sentiches ao longo do proceso de mediación? 
 ɹmoi ben          ɹ  ben               
 ɹ regular           ɹ  mal               
 ɹ moi mal 

4. ¿Resultou doado chegar ao acordo con solucións 
satisfactorias para ambas partes? 

 ɹmoitísimo       ɹ  moito            
 ɹ regular           ɹ  pouco           
 ɹ moi pouco 

5. A solución proposta, ¿soluciona o problema concreto que 
vos enfrontou? 

 ɹmoitísimo       ɹ  moito            
 ɹ regular           ɹ  pouco           
 ɹ moi pouco 

6. ¿Consideras que coa solución proposta pódese mellorar a 
relación para o futuro? 

 ɹmoitísimo       ɹ  moito            
 ɹ regular           ɹ  pouco           
 ɹ moi pouco 

7. ¿Cres que no caso de volver a ter algún problema poderías 
resolvelo por ti mesmo/a co aprendido na mediación? 

 ɹ si                     ɹ  non 

 

6. ¿Tes algunha suxestión ou observación que facer para mellorar as mediacións? No 
caso de que si, ¿cal ou cales? 
1.  
2.  
3.  

GRACIAS POLA VOSA COLABORACIÓ 
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VALORACIÓN DO ALUMNADO MEDIADOR 

 

1. ¿Qué foi o que te chamou a atención ou che motivou a participar no programa? 

 

CONTESTA ÁS SEGUINTES PREGUNTAS 
 

2. Na túa opinión, a formación que recibiches para ser 
ƳŜŘƛŀŘƻǊ ŦƻƛΧ 

 ɹNingunha     ɹ  suficiente           
 ɹ regular        ɹ  pouca          

 ɹ   moita 

3. Esta formación pareceuche: 
 ɹmoi boa      ɹ boa      ɹ   mala          
 ɹ regular 
 ɹ moi mala 

4. ¿En qué medida os/as  teus/túas compañeiros/as coñecen o 
servizo de mediación? 

 ɹnada         ɹ  pouco             
 ɹ algo          ɹ   bastante     
 ɹ moito 

5. Para solucionar conflitos cres que a mediación é unha 
ŦŜǊǊŀƳŜƴǘŀΧ 

nɹada útil       ɹ  pouco útil           
 ɹ algo útil      ɹ   bastante útil          
 ɹ moi útil 

6.Dirías que o teu grado de satisfacción por participar no 
{ŜǊǾƛȊƻ ŘŜ aŜŘƛŀŎƛƽƴ ŞΧ  

 ɹnada         ɹ  pouco             
 ɹ algo          ɹ   bastante     
 ɹ moito 

7. ¿Cómo cualificarías a experiencia de traballar con 
profesores de igual a igual no programa de Mediación? 

ʴ moi mala       ɹ  mala            
 ɹ regular          ɹ  boa          

 ɹ  moi boa 
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7. ¿Cómo te ves ti como mediador? 

 

 

 

8. ¿Qué é o que mais che gusta e o que menos? 

 

 

 

9. Influíu algo en ti o feito de participar no programa? 

 

10. ¿Tes algunha suxestión ou observación que facer para mellorar as mediacións? 
No caso de que si, ¿cal ou cales? 
 
4.  
5.  
6.  
7.  

 

GRACIAS POLA VOSA COLABORACIÓN 

 

 

o que mais 
.....

o que 
menos...
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MEMORIA FINAL DO SERVIZO DE MEDIACIÓN 

 

ANÁLISE DAS ACTUACIÓNS REALIZADAS 

Número de mediacións realizadas con éxito. análise do fracaso das mediacións: 

Síntesis das xuntanzas cos mediadores/as (clima, asuntos..): 

Análise da formación de novos mediadores: 

 

DIFICULTADES ATOPADAS 

 

 

PROPOSTAS DE MELLORA 

 

VALORACIÓN FINAL 

 

 

PRIMEIRO 

SEGUNDO

TERCEIRO

CUARTO

QUINTO



 

 

 

 

 

PUBLICIDADE, LOGOS E 

IMAXES CORPORATIVAS 
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